Pressemitteilung 'N

wayers ist ,,Service-Champion“ GOLD 2025

wayers wird ausgezeichnet in der Branche ,,Volunteering-Organisationen®: Gold-Medaillenrang im
Gesamtranking aller Unternehmen bestétigt herausragenden Kundenservice.

Exzellenter Service entscheidet malRgeblich dariber, ob sich Kundinnen und Kunden
wertgeschatzt fihlen — oder nicht. Umso mehr freut sich wayers, als ,Service-
Champion” im Gold-Medaillenrang (Gesamtranking aller Unternehmen) ausgezeichnet
worden zu sein — und zudem in der Branche ,Volunteering-Organisationen” zu den

préamierten Organisationen zu gehdren.

Die Auszeichnung erfolgt im Rahmen der ,Service-Champions”, Deutschlands gréRtem
Ranking zum erlebten Kundenservice, das in diesem Jahr bereits zum 15. Mall
veroffentlicht wurde. Grundlage der deutschlandweiten Qualitdtsmessung sind Uber 2
Millionen Kundenurteile. Die Bewertung und Auswertung wurde durch ServiceValue

vorgenommen — auf Basis von 5.517 Unternehmen aus 426 Branchen.

Veréffentlichung in WELT und online

Die Studie sowie die Ergebnisse wurden heute in der Printausgabe der WELT sowie
online veroffentlicht. Als ausgezeichnetes Unternehmen kann wayers das exklusive
WELT-Qualitatssiegel ,Service-Champions” fir Kommmunikations- und Werbezwecke

lizenzieren.

Hintergrund: ,,Service-Champions*
Die ,Service-Champions” sind ein bundesweites Service-Ranking, das Unternehmen auf
Basis realer Kundenerfahrungen bewertet. Im Fokus steht dabei nicht das

Leistungsversprechen, sondern die tatsdchlich erlebte Servicequalitat aus Kundensicht.

Zur Veroffentlichung, honorarfrei. Belegexemplar oder Hinweis erbeten.
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