Pressemitteilung 'N

Verleihung des Happiness Awards 2024:
wayers kiirt Gewinner des jahrlichen Qualitits-Checks

Miinchen, 24. Mérz 2025: Mit groBBer Freude gibt wayers die Gewinner des zweiten Happiness
Awards bekannt: Mexiko, Bali und Sri Lanka. Der Preis wiirdigt die hervorragende Arbeit und den
Einsatz der Teams, die in den Ziellindern von wayers fiir die Teilnehmer*innen verantwortlich sind.

Nach einem umfassenden Qualitatscheck flr 2024 zeichnet der Reiseanbieter wayers
die besten Teams in den Reisedestinationen fir ihre herausragenden Leistungen aus.
Die Auszeichnung basiert auf einer detaillierten Bewertung in verschiedenen
Kategorien, darunter Kundenzufriedenheit vor Ort, Feedback nach Reisertickkehr und
die Reklamationsquote. Jedes Kriterium flie3t mit unterschiedlicher Gewichtung in die
Bewertung ein — von 2 bis 5 Punkten. Die Hochstpunktzahl liegt bei 85.

Den ersten Platz belegte das Team aus Mexiko (75,9 Punkte), den zweiten Platz Bali (75,5
Punkte) und den dritten Platz Sri Lanka (74,6 Punkte).

Als Anerkennung fur ihre Leistungen unterstitzt wayers die drei besten Teams mit
zusatzlichen Spenden in Hohe von 500 bis 2.000 Euro. Zusatzlich zu den Spenden

wurden die drei Sieger mit einem physischen Award ausgezeichnet.

Auch den anderen Teams gebUhrt Respekt und groBer Dank — ihre Arbeit und
Unterstitzung wirkt sich auf die Motivation und Zufriedenheit der Volunteers aus.

Schlussendlich ist dies auch im Impact zu erkennen, der in den Zielldndern erreicht wird.

Mit dem Happiness Award mochte wayers die bemerkenswerte Arbeit der Teams vor
Ort wirdigen und sie weiterhin motivieren, einzigartige und unvergessliche
Reiseerlebnisse fur die Teilnehmer*innen zu schaffen.
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